AGILE

Zatacznik nr 1

Procedura postepowania Agile sp. z 0.0. w przypadku reklamacji ustugi
szkoleniowo-rozwojowej

1. Klient ma prawo sktadania reklamacji ustugi szkoleniowej zorganizowanej przez Agile
Sp. z 0.0, jezeli nie zostata ona zrealizowana zgodnie z ofertg szkolenia otwartego
lub umowa szkolenia zamknietego.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ nazwe firmy oraz imie i nazwisko
uczestnika, dane kontaktowe osoby zgtaszajacej reklamacje, przedmiot reklamacji
(nazwa szkolenia, termin i miejsce realizacji), uzasadnienie merytoryczne i formalne
reklamacji, oczekiwania wobec Agile Sp. z o.0.

3. Reklamacje mozna ztozy¢ najpozniej w ciggu 7 dni kalendarzowych liczac od dnia
zakonczenia szkolenia.

4. Reklamacja zostanie uwzgledniona w ponizszych sytuacjach:

e Trener nie zrealizowat umoéwionych tresci ze swojej winy
e W szkoleniach zamknietych trener zmienit samowolnie tres¢ szkolenia, pomimo
ze tre$¢ zostata prawidtowo dobrana do uczestnikdéw przez analize potrzeb
e Trener zachowywat sie na sali niezgodnie z zasadami etyki trenerskiej
5. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
e powdd i przedmiot reklamagji
e konkretne argumenty przemawiajace za zasadnosciag reklamacji
e propozycje formy zadoscuczynienia

6. Mozliwe formy zados$¢uczynienia ze strony Agile Sp. z o.0. jesli reklamacja zostanie

uznana w czesci lub w catosci:

e Realizacja dodatkowej formy wsparcia (szkolenie, coaching, doradztwo)

e Powtorna realizacja szkolenia w zmienionych warunkach (miejsce, trener,
inne czynniki)

e Obnizenie pierwotnie zatozonej ceny szkolenia

7. Reklamacja nie bedzie uwzgledniona, gdy:

e Tre$¢ szkolenia i cele nie zostaty zrealizowane z powodu przekazania firmie
szkoleniowej nierzetelnych informacji o poziomie umiejetnosci pracownikow.

e Cele szkolenia nie zostaty zrealizowane z powodu niezapewnienia
przez zamawiajacego wtasciwych warunkéw lokalowych i sprzetu.



e Cele szkolenia nie zostaty zrealizowane z winy uczestnikow lub przetozonego
przebywajgcego na szkoleniu (nie wtasciwe zachowanie powodujace opor
uczestnikow).

e Uwagico do jakosci szkolenia wynikaja z opinii mniej niz 20% uczestnikdw szkolenia.

e Opinie w ankietach wynikaja z tresci szkolenia, ktére zostato ustalone
przez zamawiajacego i niedopasowane do poziomu umiejetnosci uczestnikow.

8. Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo do braku odpowiedzi na ztozona
reklamacje w przypadku, gdy bedzie niezrozumiata albo gdy bedzie zaprzeczata
zapisom zawartym w umowie lub procedurze zarzadzania jakoscig ustug szkoleniowych.
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